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IT-Support & Systemadministration (60-80%) 
Du löst gerne technische Herausforderungen und möchtest die digitale Weiterentwicklung eines innovativen 
Outdoor-Unternehmens aktiv mitgestalten?  Dann werde Teil von EXPED.  

Die EXPED AG in Zürich entwickelt und vertreibt weltweit hochwertige Outdoor-Produkte. Zur Verstärkung 
unseres Teams suchen wir eine engagierte Persönlichkeit für IT-Support und Systemadministration. 

Deine Aufgaben 
IT-Support  

• Erste Anlaufstelle für alle IT-Anfragen unserer Mitarbeitenden 
• Betreuung von Windows- und macOS-Arbeitsplätzen, mobilen Geräten und Peripherie 
• Schulung und Unterstützung der Mitarbeitenden für Microsoft 365 und Business Central 

 
Systeme & Infrastruktur 

• Administration von Microsoft 365 (Exchange Online, Teams, SharePoint, OneDrive, Intune) 
• Verwaltung von Benutzerkonten und Berechtigungen in Active Directory / Microsoft Entra ID 
• Überwachung und Wartung der IT-Infrastruktur (Server, Netzwerk, Backup) 
• Vorbereitung, Konfiguration und Rollout neuer Geräte 

 
Projekte & Digitalisierung 

• Mitarbeit bei der Weiterentwicklung unserer Systemlandschaft (PIM, DAM, Business Central, 
Shopify) 

• Unterstützung bei Systemmigrationen und Rollouts, auch standortübergreifend 
• Evaluation und Einführung von KI-Tools mit praktischem Nutzen für das Unternehmen 

 
Dein Profil 

• Ausbildung im Bereich Informatik oder vergleichbare Qualifikation 
• Mehrjährige Erfahrung im IT-Support und/oder der Systemadministration 
• Sehr gute Kenntnisse im Microsoft-Umfeld (Microsoft 365, Entra ID, Intune, Windows, Business 

Central) 
• Erfahrung mit Netzwerken, Endgeräten und IT-Sicherheitskonzepten 
• Selbstständige, strukturierte und lösungsorientierte Arbeitsweise 
• Hohe Serviceorientierung und Freude am Umgang mit Menschen 
• Interesse an Digitalisierung, Automatisierung und KI 
• Sehr gute Deutschkenntnisse sowie gute Englischkenntnisse 

 
Wir bieten 

• Eine abwechslungsreiche Rolle mit breitem Verantwortungsbereich 
• Moderne Technologien und spannende Projekte 
• Kurze Entscheidungswege und viel Eigenverantwortung 
• Ein motiviertes Team und eine offene Unternehmenskultur 
• Attraktive Anstellungsbedingungen und flexible Arbeitsmodelle 

 

Wir freuen uns über Bewerber:innen, die gerne die Zukunft der EXPED digital mitgestalten wollen und 
unsere Begeisterung für Natur und Qualität teilen. Die Stelle ist per sofort oder nach Vereinbarung zu 
besetzen. 
 
Interessiert? Dann sende deine vollständige Bewerbung per E-Mail an jobs@exped.com. 
Für Fragen steht dir Betti Frangi gerne zur Verfügung. 
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